u COOL MAMA Katarzyna Barabasz

C O O L www.coolmama.pl

mama sklep@coolmama.pl
+48 604 222 564

POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO COOL MAMA

Doktadamy szczegoélnej starannosci w celu ochrony Twoich danych osobowych i zapewniamy, ze zbierane przez nas dane s3 przetwarzane zgodnie z

prawem, w szczegdlnosci zgodnie z Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”).
W jaki sposéb pozyskujemy Twoje dane?

Korzystamy z Twoich danych osobowych, poniewaz zdecydowate$ sie zatozy¢ konto i/lub dokonac¢ zakupédw w naszym sklepie internetowym

www.coolmama.pl lub wyrazite$ zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna na podany adres e-mail o ofercie Sklepu.
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest firma Cool Mama Katarzyna Barabasz z siedzibg w
Warszawie (ul. Sienna 64, 00-825 Warszawa), NIP 8491544758, REGON 368396895, adres poczty elektronicznej: sklep@coolmama.pl- zwana dalej

J#Administratorem” i bedaca jednoczesnie Ustugodawca Sklepu Internetowego i Sprzedawca.
Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Mozesz sie z nami skontaktowac¢ pod numerem telefonu: +48 604 222 564 oraz mailowo: rodo@coolmama.pl, a takze listownie: Cool Mama Katarzyna

Barabasz, Sienna 64, 00-825 Warszawa
Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?
COOL MAMA przetwarza dane osobowe w celach:

(1) Swiadczenia ustugi droga elektroniczna, zatozenia i prowadzenia konta uzytkownika na www.coolmama.pl, za posrednictwem strony internetowej

WWW.COOLMAMA.PL oraz jej mobilnej wersji. Podstawa prawnga przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

(2) sprzedazy oraz wysyitki produktéw oferowanych przez COOL MAMA - podstawa prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

(3) marketingowych - podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Sklepu - marketing wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO):

e monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw, obejmujacej np. wyszukiwanie stéw kluczowych
* prowadzenie wobec Ciebie dziatart marketingowych

® zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

e obstuga Twoich prosb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi uzytkownika (zwigzana np. ze statusem Twojego zamdwienia) oraz przez formularz

kontaktowy, czat lub media spotecznosciowe w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;
* windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

® prowadzenie analiz statystycznych;
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Dodatkowo jesli sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji

mobilnych oraz organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzigé udziat;

(4) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen - podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony

interes COOL MAMA - (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

(5) wysytki informacji handlowych droga elektroniczna - wytacznie w przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Podstawa prawna przetwarzania danych

jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

(6) kontaktowania sie z Toba, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug. (7) Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych

dla celéw podatkowych i rachunkowych.
Komu bedziemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe?

- SHOPLO SP Z O.0. podmiot dostarczajacy i wspierajacy systemy teleinformatyczne COOL MAMA w celu prowadzenia i obstugi strony WWW.COOLMAMA.PL oraz

jej wersji mobilnej
- BLUE MEDIA S.A.- podmiot $wiadczacy ustugi ptatnosci online (w przypadku, gdy podczas sktadania zaméwienia wybierzesz sposob ptatnosci online
- DPD POLSKA SP z 0.0., UPC podmioty swiadczace ustugi dostawy produktéw w momencie realizacji Twojego zamdéwienia

- MAILCHIMP. - podmiot $wiadczacy ustuge wysytki newsletteréw (w przypadku, gdy wyrazisz zgode na otrzymywanie newslettera i zapiszesz sie do naszej listy

mailingowej - pamietaj, ze zawsze mozesz zrezygnowac ze swojej subskrypcji logujac sie do swojego konta lub wysytajac do nas email z taka wola)
- BIURO KSIEGOWE s$wiadczace ustugi zwiazane z biezaca dziatalnoscig COOL MAMA

- HOME.PL - hosting strony

- Mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom z powyzszych kategorii, z ktérymi nawigzemy wspotprace.

Czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe?

Od Ciebie zalezy czy udostepnisz nam dane, aczkolwiek, musisz wiedzie¢, ze aby zrealizowac¢ Twoje zamodwienie podanie niektérych danych bedzie

obowiazkowe. Nie podanie danych bedzie skutkowato brakiem ztozenia zaméwienia.
Jak dtugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy

prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej zgody, jednak nie dtuzej niz 10 lat.
Jakie masz uprawnienia wobec COOL MAMA w zakresie przetwarzanych danych?

Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do:

. dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania,
. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

. whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

. przenoszenia danych

. cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie

Cofnigcie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Posiadacz konta w portalu www.coolmama.pl moze:
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(1) Pobrac Polityke Prywatnosci i Regulamin w formacie pdf

Aby to zrobic¢ nalezy zalogowac sie na swoje konto Uzytkownika na portalu www.coolmama.pl. Pod przyciskiem ‘edytuj dane’i ‘resetuj hasto’ znajduja sie dwa pliki pdf

do pobrania: Polityke Prywatnosci i Regulamin.
(2) Zmieni¢ udzielone zgody, edytowac swoje dane lub usuna¢ konto?

Aby to zrobi¢ nalezy zalogowac sie na swoje konto Uzytkownika na portalu www.coolmama.pl . Kliknij ‘edytuj dane’ lub Twoje imie i nazwisko wyswietlone w prawym

gornym rogu obok przycisku ‘wyloguj’. Nastepnie mozesz edytowaé swoje dane, cofnac lub potwierdzi¢ zgode na newsletter lub usuna¢ swoje konto.
(3) Jak wygenerowac plik ZIP z informacjami zawierajacymi wszystkie Twoje dane, ktére sa przez nas przetwarzane?

Po zalogowaniu sie do konta, powinienes$ nacisna¢ przycisk Edytuj, a nastepnie na dole strony klikna¢ Pobierz. (Informacje o mnie Pobierz w pliku ".zip" informacje jakie

sklep zbiera na Twdj temat )
Jak dbamy o zabezpieczenie Twoich danych osobowych?

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z

naruszeniem obowiazujacych przepiséw oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator odpowiednio udostepnia nastepujace srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych

przesytanych droga elektroniczna:

(1) Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

(2) Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

Informacja o organie wtasciwym do wniesienia skargi

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, mozesz tez wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania zwiazane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych lub chcesz skorzystac¢ z uprawnien wynikajacych z RODO, skorzystaj

z formularza kontaktowego lub napisz bezposrednio do naszego Inspektora Ochrony Danych: rodo@coolmama.pl.
COOKIES | DANE EKSPLOATACYJNE

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie
osoby odwiedzajacej strone Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona - w
zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy nasz Sklep Internetowy). Szczegétowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze
historig ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzajacych ze strony Sklepu
Internetowego w nastepujacych celach:

a. identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze sa zalogowani;

b. zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zamoéwienia;

C zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamdwienia, ankiet lub danych logowania do Sklepu Internetowego;

d. dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji Ustugobiorcy (np. dotyczacych
koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

e. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposéb korzystania ze strony Sklepu Internetowego.

3. Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikoéw Cookies. Kazdy ma
mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikow Cookies za pomoca ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze

mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwosc zapisywania plikéw Cookies - w tym ostatnim wypadku
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jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze okazac sie przejscie Sciezki
Zamowienia poprzez Formularz Zamdwienia z uwagi na niezapamietywanie Produktéw w koszyku podczas kolejnych krokéw sktadania
Zaméwienia).
Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sa istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikéw Cookies przez
nasz Sklep Internetowy - zgodnie z przepisami taka zgoda moze byc¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W
braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies.
Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych dostepne sa w dziale pomocy przegladarki internetowe;j.
Administrator przetwarza réwniez zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego (tzw. logi -
adres IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane te maja charakter zbiorczy i
anonimowy, tj. nie zawieraja cech identyfikujacych osoby odwiedzajace strone Sklepu Internetowego. Logi nie s ujawniane osobom

trzecim.
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